VSeobecné obchodni podminky Dokempu s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO PARTNERY
DOKEMPU

platné od 23. 3. 2026

UVODNI UJEDNANI

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi ndmi, jako Dokempu na jedné strané, a
Vami, jako nasim Partnerem, na strané druhé, vznikajici v souvislosti s vytvorenim Profilu
Kempu na Webu a poskytovanim dalSich souvisejicich sluzeb. Tyto Podminky tvofi nedilnou
soucdast Smlouvy.

VYMEZENI POJMU

V Podminkdch naleznete pojmy svelkym pismenem, které maji vyznam uvedeny
v nasledujicich definicich:

2.1.1. Aplikaci se rozumi internetovd aplikace ,Dokempu” dostupnd po zfizeni
UZivatelského uctu na Webu.

2.1.2. Cenikem se rozumi aktudlni cenik pro danou sezénu (zpravidla rok), pokud cenik
pro danou sezénu neni k dispozici, Cenikem se pro ucely Smlouvy rozumi i cenova
nabidka Dokempu.

2.1.3. Datum zahajeni plnéni znamena datum zahdjeni plnéni nasich Sluzeb dohodnuté
ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

2.1.4. Dokempu znamena spoleénost Dokempu s.r.o., ICO 13980068, DIC: CZ13980068,
se sidlem Zubatého 295/5, Smichov, 150 00 Praha 5, vedenou pod sp. zn. C 358304
u Méstského soudu v Praze. Dokempu lze kontaktovat na adrese elektronické
posty: jedeme@dokempu.cz nebo telefonnim Cisle: +420 608 773 394.

2.1.5. Kempem se rozumi turisticky objekt pro prechodné ubytovani turistd ve vlastnich
ubytovacich zafizenich (stan, obytny privés), pfipadné v objektech, které patti ke
kempinku (chaty, sruby, bungalovy, glamping).

2.1.6. Obcanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

2.1.7. Odménou se rozumi odména za poskytovani nasSich Sluzeb, které Vam
poskytujeme na zakladé Smlouvy.

2.1.8. Partnerem jste pro nds Vy, jakoZto provozovatel nebo majitel Kempu.

2.1.9. Podminkami se rozumi tyto obchodni podminky Dokempu.

2.1.10. Poptavkovy formuldé znamend funkcionalitu Webu generujici poptavky od
UZivatell, které Vam vzapéti preddvame.

2.1.11. Profilem se rozumi prostor na Webu vénovany Vasemu Kempu, ktery obsahuje
Vase kontaktni udaje, informace, fotografie a dalsi vhodné podklady, které jste
nam poskytli.

2.1.12. Pfiloha znamena pfilohu ke Smlouvé o poskytovani sluzeb.
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3.2.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.
2.1.18.

2.1.19.
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Skupina Nomiverse znamend koncern, do kterého nalezi spolecnosti, v nichz
vlastni obchodni podil spole¢nost Nomiverse s.r.o. (v soucasné dobé se jedna
zejména o spolecnosti Campiri s.r.o., Dokempu s.r.o., Boomcampers s.r.o.,
Nomivans Campers s.r.o., Smart Camper s.r.o. a dalsi).

Smlouvou je smlouva o poskytovani sluZzeb uzaviena mezi Dokempu a Partnerem,
na zdkladé které Dokempu poskytuje Partnerovi sluzby dle Smlouvy. Prava a
povinnosti Stran vyplyvajici ze Smlouvy jsou upraveny ve Smlouvé o poskytovani
sluzeb, v Podminkach, Ptilohach, pokud jsou k dispozici (zejm. Ceniku, pokud je
vydan), a pfipadné i dalSich dokumentech odsouhlasenych obéma stranami.

Smlouvou o zpracovani osobnich udajti se rozumi smlouva, kterou uzavirame za
Ucelem predani osobnich Udaji UZivatell, ktefi zadali poptavku pres Poptavkovy
formula¥. Smlouva o zpracovani osobnich Udaju tvofi ptilohu ke Smlouvé.

Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana dle Podminek, ktera je specifikovana ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Stranami se spolec¢né rozumi Dokempu a Partner.

Uzivatelem je koncovy zakaznik, ktery pfichazi na Web vyhledat Kemp a ziskat
souvisejici informace o kempingu a cestovani.

Webem se rozumi webové stranky https://www.dokempu.cz/,
http://www.kempy.sk prostfednictvim kterych Dokempu poskytuje Sluzby.

NASE SLUZBY

Co je Dokempu. Dokempu tvofi na Webu a souvisejici Aplikaci virtudlni prostor, kde se
stfetdva nabidka KempU ze strany Partner( a poptavka po Kempech ze strany UZivateld.
Dokempu je rovnéz portalem pro sdileni cestovatelskych zkusenosti a reklamnim prostorem.

Poskytované Sluzby. Dokempu jako provozovatel Webu a souvisejici aplikace v sou¢asné dobé
poskytuje svym Partnerlm nasledujici Sluzby:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Zakladni propagace Kempu. V ramci zakladni propagace Kempu vytvofime Profil
Kempu na Webu. Pres nas Poptavkovy formular zajistime generovani tzv. lead(
neboli kontaktl (poptavek, nikoliv rezervaci) smérovanych na Partnera.

Navazna propagace Kempu. Ndavaznd propagace Kempu muiZe probihat na
socialnich sitich, prostfednictvim e-mailu a dalSich prostfedk( elektronické
komunikace, k propagaci Kempu miZeme vyuZit zakaznickou zakladnu Skupiny
Nomiverse, a to dle individualné uzaviené smlouvy s Partnerem.

Zpracovani dat. Dle individudlné uzaviené smlouvy s Partnerem Dokempu
poskytuje automatizované zpracovani dat a vyhodnoceni téchto dat v oblasti
propagace, kterou ziskava prostfednictvim Webu a souvisejici Aplikace.

Reklamni sluzby na internetu. Na zadkladé individualné uzaviené smlouvy
s Partnerem Dokempu mzZe pro Kemp zajistit navrh, tvorbu, realizaci a prezentaci
reklamniho prostoru na Webu — bannerovou reklamu.

Konzultacni sluzby. Dokempu dale na zakladé individualni smlouvy s Partnerem
poskytuje poradenstvi v oblasti marketingu a propagace Kempu prostifednictvim
internetu.
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6.3.

6.4.
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PREDMET SMLOUVY

Zavazek Dokempu. Na zékladé informaci a materiall od Vas vytvorime na Webu Profil Kempu
a tento Profil budeme v ramci Sluzby Zakladni propagace Kempu zpfistupriovat navstévniklim
Webu — Uzivatellim. Ve Smlouvé se miZeme dohodnout na poskytovani dalSich SluZeb. Za tyto
Sluzby ndm nélezi Odména.

Zavazek Partnera. Od Vas potrebujeme poskytnout veskeré informace, fotografie a materialy
tykajici se Kempu a veSkerou potfebnou soucinnost k tomu, aby mohl byt vytvofen Profil
Kempu na Webu. Ddle se zavazujete ndm poskytovat veskerou dalsi potfebnou soucinnost,
které bude zapotrebi v prlbéhu plnéni Smlouvy, a bude hradit fddné a véas Odmeénu, na
kterou nam dle Smlouvy vznikne narok.

UZAVRENIi SMLOUVY A ZAPOCETIi PLNENI

Uzavieni Smlouvy. Do doby, neZ budou na Webu zpfistupnény uZivatelské Gcty pro Partnery,
Smlouvu Ize uzavfit nasledujicimi zplsoby:

5.1.1. odeslanim vlastnoru¢né podepsané Smlouvy o poskytovani sluzeb na adresu sidla
Dokempu,
5.1.2. naskenovanim a odeslanim vlastnoruéné podepsané Smlouvy o poskytovani sluzeb

na emailovou adresu Dokempu,

5.1.3. vyslovnym souhlasem se Smlouvou o poskytovani sluzeb spolu s ptilohami, ktery
nam zaslete jako odpovéd na e-mail obsahujici veskerou dokumentaci, na které se
potifebujeme dohodnout,

5.1.4. pres systém elektronického uzavirani smluv,

5.1.5. Uhradou zalohové faktury svylctovanim Odmény Dokempu, kterd Vam byla
zaslana na Vasi e-mailovou adresu spolu s platnymi Podminkami.

Zapoceti plnéni. Pokud se nedohodneme jinak, pred zahajenim poskytovani Sluzeb z nasi
strany budeme poZadovat Uhradu za Sluzby za dohodnuté obdobi na zakladé zalohové faktury.
Po uhradé zélohové faktury zapocneme s poskytovanim Sluzeb.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Odména Dokempu. Dokempu ndlezi Odména ve vysi ujednané ve Smlouvé, dle Ceniku, nebo
uvedena na zalohové fakture.

Cenik. Pokud se na plnéni dle Vasi Smlouvy vztahuje Cenik, rozpis a stanoveni vySe odmén
naleznete v Ceniku, ktery tvoti Pfilohu Smlouvy.

Fakturace. Odménu nam budete hradit na zakladé faktury. Nejprve Vam vystavime zalohovou
fakturu a po jeji uhradé Vam zasleme fadnou fakturu jako dafovy doklad. Odména bude
uhrazena na ucet uvedeny na fakture. Faktura musi obsahovat veskeré zakonné nalezitosti
danového dokladu. Splatnost faktury/zadlohové faktury bude uvedena na fakture, pficemz
nebude kratsi nez 14 dni ode dne jejiho vystaveni.

Prodleni s uhradou. V pripadé prodleni s Uhradou jakékoliv platby dle Smlouvy, se zavazujete
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, a veskeré
naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky. Tyto platby jsou splatné do 7 dnl od doruceni
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6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.
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vyzvy k dhradé. Timto neni dotéeno naSe pravo na ndhradu skody ¢i jiné Ujmy vzniklé
porusenim Vasich povinnosti.

Zapocet pohledavek. Jsme oprdvnéni jednostranné zapocitat své pohledavky za Vami oproti
jakymkoliv Vasim pohledavkam za nami.

DALSi PRAVIDLA SPOLUPRACE

Profil Kempu. Na zdkladé Vasich informaci o Kempu zvefejnime na Webu Profil Kempu.
Zalistovani Kempu do databaze Dokempu umozZni UZivatelim Webu Kemp vyhledat a pres
Poptavkovy formuldf zadat poptavku, kterou Vam obratem predame. Pro vylouceni
pochybnosti uvadime, Ze vygenerovani poptavky neni zdvaznym ndvrhem na uzavieni smlouvy
mezi Vami a UZivatelem. Od prevzeti poptavky jiz s Uzivatelem napfimo komunikujete pouze
Vy. Jak jsou na Webu jednotlivé nabidky Kempu razeny a popis hlavnich parametr( urcujicich
poradi naleznete v zaloZce Poradi zobrazovani nabidek a vysledk( vyhledavani.

Pfedani podkladd. Veskeré podklady k vytvoreni Profilu a dalsim Gceldm nam predate
v elektronické podobé, a to prostiednictvim elektronického ulozisté, které Dokempu
Partnerovi za timto ucelem poskytne ¢i specifikuje. Fotografie prijimame v béznych formatech
* jpg, *.gif nebo *.swf s rozliSenim odpovidajicim kvalitni prezentaci Kempu. Veskeré podklady
od Vas musime mit k dispozici nejpozdéji (5) pracovnich dni pred Datem zahdajeni plnéni.
Pokud se nedohodneme jinak, Datum zahdjeni plnéni se vidy prodlouzi o Vase prodleni
s pfedanim podklad( tak, abychom k vytvoreni Profilu méli zachovanu Ihitu 5 pracovnich dni.
Pfedané podklady nejsme povinni uchovavat ani vracet. Po dobu trvani Smlouvy nam udilite
nevyhradni, bezuplatnou licenci, bez izemniho a mnozZstevniho omezeni ke vSem zplsobim
uziti Vami poskytnutych podkladd pro ucely plnéni této Smlouvy.

Aktualizace Profilu. Zavazujete se veskeré informace, fotografie a dal$i udaje o Kempu
pribézné aktualizovat tak, aby stale odpovidaly skutec¢nosti. Pokud se nedohodneme jinak,
aktualizaci Profilu Kempu provedeme do (5) pracovnich dni ode dne, kdy ndm pisemné sdélite
pozadavek na aktualizaci Profilu a predate potfebné podklady.

Socialni sité. Souhlasite stim, Ze Profil Kempu muiZeme spolu s Vasimi fotografiemi a
veskerymi informacemi prezentovat na nasich socialnich sitich.

PRAVIDLA OBSAHU WEBU A UZITi APLIKACE

Povolené informace. Na Webu muzZete prezentovat pouze takové informace, které jsou
spravné, pravdivé a Uplné a nezpUsobi Gjmu tfetim osobam. Je dovoleno zpfistupnit pouze
takové informace, které nemohou vést k jejich zaméné s jinou osobou, nabidkou nebo
poptavkou. Za informace zpfistupnéné na Webu nese vylu¢nou odpovédnost Partner Ci
Uzivatel, ktery informace na Web vlozil. Za Gcelem kontroly pravidel v tomto ¢lanku budeme
uchovavat informace a zapisu dat do systému vedouci jednoznacné ke konkrétnimu uZivateli,
s ¢imz Partner timto vyslovné souhlasi.

Zakazané uziti Webu a Aplikace. Pfi pouZivani Webu souhlasite s tim, Ze nebudete:
8.2.1. jakymkoli zplisobem vytéZovat databazi, jeZ je soucasti Aplikace a Webu;

8.2.2. zjistovat zdrojovy kod Aplikace ani do néj zasahovat, zejména zdrojovy kod jakkoliv
ménit, upravovat, pouZivat pro vlastni potiebu ¢i pro obchodni nebo jiné ucely
vyslovné nepovolené témito Podminkami;
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8.3.

8.4.

9.2.

9.3.
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8.2.3. nahravat, zverejfiovat, nebo jakymkoliv jinym zplsobem publikovat jakékoliv
pocitaCové programy nebo soubory urcené k preruseni, zni¢eni nebo omezeni
funkénosti Webu a Aplikace;

8.2.4. podnikat jakékoliv aktivity, které nepfimérené zatizi nasi infrastrukturu; nebo

8.2.5. zasahovat do Aplikace nebo narusovat Aplikaci, servery nebo sité pripojené k nim
nebo nebudete respektovat jakékoliv pozadavky, postupy, zasady nebo predpisy
tykajici se Webu a Aplikace.

Zakazané chovani. Souhlasite s tim, Ze nebudete:

8.3.1. nahravat, zverejiovat nebo jakymkoliv jinym zplUsobem publikovat jakékoliv
informace, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy, etickymi normami a dobrymi
mravy, zejména pak informace, které jsou protipravni, skodlivé, vyhroZujici,
urazejici, obtézujici, hanlivé, vulgarni, obscénni, pomlouvacné, nebo zasahujici do
soukromi jiné osoby, nenavistné nebo rasové, etnicky nebo jinak nezadouci;

8.3.2. pfisvojovat si identitu jiné osoby;

8.3.3. zpfistupnovat informace, které mohou poskodit dobré jméno ¢i obchodni znacku
Dokempu nebo i jinych fyzickych i pravnickych osob;

8.3.4. zpristupnovat informace o tretich osobach bez jejich védomi;

8.3.5. jinak Uumyslné ¢i nedbalostné porusovat jakékoli aplikovatelné ndarodni i
mezinarodni pravni predpisy.

Dale si vyhrazujeme pravo odmitnout zverejnéni informaci nebo jakychkoliv jinych podklad
porusujici Podminky nebo bude-li identifikovan jakykoli obsah, ktery bude v rozporu se
zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy.

Napravna opatfeni. Pfi podezieni na rozpor zpfistupnénych informaci ¢i jakychkoliv podkladi
s Podminkami nebo pravnimi pfedpisy, upozornime Vas a podle intenzity daného poruseni
(i.) budeme poZadovat okamiZitou napravu nebo (ii.) informace ¢i podklady neprodlené
skryjeme, znepfistupnime nebo odstranime, (iii.) nebude-li se jednat pouze o individuaini
incident, realizujeme dalSi ndpravna opatieni formou docasného Skryti Profilu na Webu a
souvisejici Aplikaci za podminek ¢l. 9.5.,, a to i bez Vaseho souhlasu. Po dobu trvani
uplatnéného napravného opatfeni Vam nepfislusi Zadné nahradni plnéni.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Nevyuziti Sluzeb. Partner nema narok na vraceni Odmény nebo jeji ¢asti v pripadé nevyuZiti
objednanych sluzeb.

Nahradni plnéni. V pripadé, kdy by doslo z divodu na strané Dokempu (nikoliv vSak z dGvodu
na strané externich dodavatel( nasich elektronickych systému) k nedplnému ¢i chybnému
zobrazeni Profilu na Webu, na Vasi zadost Vam poskytneme nahradni plnéni v podobé
prodlouzeni doby trvani poskytovani Sluzeb o dobu, kdy doslo k nedplnému ¢i chybnému
zobrazeni Profilu na Webu.

UZivatelské recenze. Partner bere na védomi, Ze Kemp na Webu mohou zdkaznici nezavisle
hodnotit. Tyto recenze jsou mimo nasi kontrolu a Dokempu nepfislusi recenze moderovat,
upravovat, nebo do procesu hodnoceni Kemp( jakkoliv jinak zasahovat, pokud neporusuji
Pravidla pro recenze na Dokempu.cz zvefejnénych na Webu, tyto Podminky nebo obecné
zdvazné pravni predpisy. Dokempu v souladu s ust. § 5a odst. 5 zdkona ¢. 634/1992 Sbh.
zajistuje, aby zvefejnéna recenze pochazela od Uzivatele, ktery dany Kemp skuteéné navstivil,
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9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.
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a to ovérenim jeho e-mailové adresy a zadanim terminu navstévy Kempu (dale jen ,ovérend
recenze”).

Odstavka Webu a Aplikace. MiZeme Web nebo Aplikaci nebo jejich ¢ast kdykoliv odstavit,
zménit, nebo ji znepfistupnit, a to z jakéhokoliv dlivodu, zejména vsak z dlvodu udrzby
hardwarového ¢i softwarového vybaveni Dokempu nebo tfetich osob vyuZivaného k provozu
Webu ¢i Aplikace, ¢i z dlivodu aktualizace Webu ¢i Aplikace. MUzZeme, ale nemusime, Vas
pfedem informovat o odstavce, zméné &i znepfistupnéni, a to prostfednictvim Aplikace Ci e-
mailem zaslanym na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.

Skryti Profilu. V pfipadé, kdy budete v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle Smlouvy a
danou povinnost nesplnite ani po nasem upozornéni a poskytnuti pfimérené lhity k napravé
(maximalné vsak 3 dny), nebo v pfipadé, Ze na Vasem Profilu bude identifikovan nezakonny
obsah, ktery nebude pouze individualnim incidentem, vyhrazujeme si pravo bez dalsiho
upozornéni Profil Vaseho Kempu na Webu a v Aplikaci skryt tak, Zze nebude pro Uzivatele
viditelny a prestat s poskytovanim veskerych dalSich SluZeb aZ do doby fadného splnéni Vasi
povinnosti. V takovém pfipadé Vam zasleme e-mailem jasné a konkrétni odivodnéni
rozhodnuti o omezeni obsahu, a to bez ohledu na to, zda byla dlvodem Skryti Profilu
nezakonnost obsahu nebo nesluditelnost se smluvnimi podminkami, nejde-li o vyjimky
stanovené pravnimi predpisy. OdGvodnéni rozhodnuti Vam bude doruéeno nejpozdéji v den,
kdy dojde ke Skryti Profilu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Pokud neni uvedeno jinak, autorska prava a jind prdva dusevniho vlastnictvi k obsahu Webu a
Aplikace jsou Nasim vlastnictvim nebo vlastnictvim Nasich licenc¢nich poskytovatel(. Jakykoliv
pristup nebo pouzivani Webu a Aplikace z jakéhokoli jiného divodu, nez je Vase osobni
pouziti, je zakazano.

Zadnd ¢ast Webu ani Aplikace nesmi byt reprodukovéna nebo uklddéna na 7adné jiné webové
strdnce nebo zahrnuta do jakéhokoli verejného nebo soukromého elektronického
vyhledavaciho systému nebo jinych webovych strdnek bez naseho predchoziho pisemného
souhlasu.

Souhlasite s tim, Ze nebudete kopirovat, reprodukovat, prenaset, publikovat, zobrazovat,
distribuovat, komercné vyuzivat nebo vytvaret odvozena dila takovychto materiald a obsahu
Webu a Aplikace a také souhlasite s tim, Ze nebudete asistovat pfi takovéto ¢innosti nebo
usnadnovat takovouto ¢innost tfetim stranam.

Berete na védomi, Ze nemdte opravnéni pouZzivat registrované ochranné znamky, obchodni
nazvy, firemni loga vizualy Webu a Aplikace atd., nase nebo nasich smluvnich partnerd.

Uzavienim Smlouvy prohlasujete, Ze mate k dispozici veSkera platnd oprdvnéni, souhlasy a
uhrazené licenc¢ni poplatky k veskerym podklad(im, které se tykaji Kempu. Dokempu nenese
Zzadnou odpovédnost za poruseni prav dusevniho vlastnictvi ze strany Partnera.

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Trvani a automatické obnovovani Smlouvy. Pokud se nedohodneme jinak, Smlouvu
uzavirdme na dobu urcitou v délce trvani jednoho (1) roku. V pfipadé, Ze ani jedna Strana
pisemné (postacuje e-mailem) nejpozdéji mésic pred skoncenim Smlouvy neda najevo, Ze si
preje Smlouvu ukoncit, Smlouva se automaticky prodluzuje o dalsi jeden (1) rok. Pokud
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

VSeobecné obchodni podminky Dokempu s.r.o.

dochazi ke zméné cen uvedenych v Ceniku a mame k dispozici Cenik na dalsi sezénu, zasleme
Vam ho pred koncem lhlty k oznameni o nepokracovani Smlouvy.

Vypovéd bez uvedeni divodu ze strany Partnera. Tato Smlouva mUzZe byt ukoncena
Partnerem i bez udani divodu, a to pisemnou vypovédi s dvou (2) mésicni vypovédni dobou,
kterd pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po dni doruéeni vypovédi.

Ukonceni Smlouvy bez vypovédni doby. Tuto Smlouvu muzZe kterdkoli Strana ukoncit
s u¢inkem ke dni doruceni vypovédi druhé Strané, pokud dojde k podstatnému poruseni této
Smlouvy nékterou ze Stran. Za podstatné poruseni je povaZovano poruseni povinnosti
kterékoliv ze Stran, které nebylo odstranéno ve Ihité 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy
(postaci e-mail) druhé strany nebo opakované poruseni (tedy minimalné dvakrat) jakékoliv
povinnosti nebo zavazku Partnera dle této Smlouvy. Za podstatné poruseni Smlouvy jsou dale
povaZovany zejména nasledujici skutecnosti:

11.3.1. poruseni Vasich povinnosti uvedenych v ¢l. 8 Podminek,

11.3.2. podklady nejsou v souladu s Podminkami nebo pravnimi predpisy, zejména porusuji-
li prava tretich osob nebo obsahuji-li jakykoli nezakonny obsah,

11.3.3. Partner poskozuje dobré jméno a povést Dokempu,
11.3.4. pozadované plnéni je v pfimém rozporu s obchodnimi zdjmy Dokempu.

NeZ pfistoupime k ukoncéeni Smlouvy vypovédi z nasi strany dle ¢l. 11.3. vySe, poskytneme
Vam pisemné odlvodnéni takového rozhodnuti, které Vam dorucime e-mailem nejméné 30
dni pred nabytim jeho Ucinnosti. Tato lhlita neplati, pokud i.) musime splnit jinou zdkonnou
povinnost nebo regulacni povinnost, ktera brani dodrzet IhGtu pro ozndmeni; ii.) prokazeme,
Ze jste opakované porusil platné smluvni podminky; iii.) ukonéime poskytovani Sluzeb
z naléhavého dlvodu podle vnitrostatniho prava, které je v souladu s pravem Unie.

Vyporadani Stran v pfipadé predcasného ukonceni Smlouvy ze strany Partnera. V pripadé,
Ze Partner vypovi Smlouvu vypovédi bez uvedeni dlvodu dle odst. 11.2., je povinen uhradit
Dokempu Odménu ve vysi, kterou by hradil, kdyby Smlouva skocila v fddném terminu, a to
do 30 dni od ukonceni Smlouvy.

Po ukonceni Smlouvy bude bez zbyte¢ného odkladu odstranén Profil Vaseho Kempu z Webu
a z Aplikace tak, Zze nebude pro UZivatele nadale viditelny. Dokempu prestane poskytovat své
Sluzby a rovnéz nebudou poskytovany ani dalsi Sluzby tfetich stran dle ¢l. 13.1. niZe. Veskeré
podklady k vytvoreni Profilu a jeho nasledné aktualizaci, které jste nam za timto Ucelem
poskytli, budou bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni Smlouvy zlikvidovdny v souladu
s pravnimi predpisy.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

AZ do limitu povoleného obecné zavaznymi pravnimi predpisy se vzdavate svého prava na
nahradu jakékoli Skody od Dokempu kterou jsme Vam nezpUsobili umysiné ¢i z hrubé
nedbalosti, vzniklé porusenim jakékoliv smluvni ¢i zakonné povinnosti Dokempu uvedené v
téchto Podminkach, ve Smlouvé nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Souhlasite s tim, Ze uhradite veskeré naroky tretich stran, nahradu skody a/nebo naklady
(v€etné, ale ne vyluéné, nakladd na pravni zastoupeni), uplatnéné vici nam, které vzniknou v
dlsledku Vaseho uZivani Aplikace nebo Webu, Vaseho poruseni Podminek, poruseni prava
dusevniho vlastnictvi vztahujiciho se k Webu nebo Aplikaci, nebo poruseni jakéhokoliv prava
tfeti osoby.
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13.
13.1.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

VSeobecné obchodni podminky Dokempu s.r.o.

SLUZBY TRETICH STRAN

Aplikace nebo jeji ¢asti mohou integrovat nebo jinak zahrnovat obsah nebo sluzby tretich
stran. Berete na védomi, Ze se na pouzivani sluzeb tfetich stran kromé téchto Podminek
vztahuji dalsi pravidla a podminky (v€etné zdsad ochrany osobnich Udaju) tfetich stran, a Ze
nemuzeme zarucit dostupnost sluzeb a obsahu poskytovanych tfetimi stranami. P¥i pouzivani
Webu a Aplikace musite souhlasit se viemi platnymi podminkami tfeti strany a tyto podminky
dodrZovat.

ZMENY PODMINEK A DALSICH DOKUMENTU TVORICICH OBSAH SMLOUVY

Dlivody pro zménu Podminek. Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani SluZzeb jsou tyto
Podminky. Jiz uzaviené Smlouvy o poskytovani Sluzeb se fidi Podminkami G¢innymi v dobé
jejich uzavreni, a to bez ohledu na pozdéjsi zménu Podminek. Z opravnénych ddvodd mGzeme
Podminky jednostranné zménit. Jedna se zejména o ndsledujici pripady:

14.1.1. pfizpGsobeni Podminek platnym nebo pfijimanym pravnim ¢i regulatornim
predpisim;
14.1.2. pfizplsobeni Podminek rozhodnuti vydanému soudem, spravnim organem,

agenturou na ochranu spotrebitelll nebo jinym prislusSnym organem, které ma vliv na
obsah Podminek, Webu nebo sluzeb poskytovanych Dokempu;

14.1.3. Upravy vySe sazeb Odmén Dokempu tak, aby odrazely inflaci a/nebo vyvoj nasich
nakladld a/nebo situaci na trhu;

14.1.4. predchdzeni zneuzivani ¢i posSkozeni nasich Sluzeb, Webu, pfipadné z bezpecnostnich
divod(;

14.1.5. zohlednéni zmén obsahu nasich Sluzeb, véetné zmén obchodnich model(;

14.1.6. zohlednéni zmén a vyvoje zplisobu, jakym provozujeme nasi obchodni ¢innost;

14.1.7. zohlednéni zmén v trznich podminkach nebo standardni oborové praxi;

14.1.8. provedeni textovych zmén Podminek (jako je napfiklad oprava gramatickych nebo
pravopisnych chyb), pokud tyto zmény neméni obsah nebo vyznam Podminek.

14.1.9. pokud tyto zmény dopliiuji obsah nebo vyznam Podminek a tyto zmény nemaji vliv na
kvalitu a kvantitu SluZeb, ani na cenu poskytovanych Sluzeb (napf. technicka vylepseni
SluZeb ¢i implementace novych funkci Webu, které si vyZzadaji zménu Podminek).

Pravo vypovédi ze strany Partnera z divodu zmény Podminek. Pokud provedeme zménu
Podminek, budeme vas informovat minimalné 15 dna pred datem Ucinnosti zmén e-mailem
nebo jinym vhodnym zplsobem tak, abyste mél moZnost se se zménami seznamit. Pokud s
upravenym znénim Podminek nebudete souhlasit, ndlezi Vam prdvo do dne ucinnosti zmény
Podminek pisemné vypovédét Smlouvu tak, Ze Smlouva skonci s ucinnosti nového znéni
Podminek. Pokud Smlouvu ve stanovené Ihité nevypovite, plati, Ze s novymi Podminkami
souhlasite.

Postup popsany v predchozim odstavci dodrzet nemusime v pfipadé, kdy:

14.3.1. budou na zakladé pravniho predpisu, soudniho ¢i spravniho rozhodnuti povinna
provést zmény okamzité nebo v kratsi Ihité;

14.3.2. jedna se o zmény dle bodu 14.1.8 a 14.1.9, pfi¢emZ v takovém pfipadé vstoupi
upravené Podminky v platnost okamZikem zvefejnéni a nendlezi Vam pravo Smlouvu
vypovédeét.
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14.4.
14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
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Ujednani v tomto ¢lanku Podminek se vztahuji i na zmény Ceniku a dalsich Pfiloh.

Polozky v Ceniku mohou byt pravidelné kaZzdoro¢né vidy od 1. ¢ervna zvySeny o miru inflace,
ktera je vyjadfena prirGstkem primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen, tak jak jej
vyhlasuje Cesky statisticky Gfad. Aktudlni Cenik Vam za$leme pied jeho ucinnosti na
emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. V ptipadé, kdy Cesky statisticky Gfad pro dany rok
dany index nevyda, mlzZeme pro zvySeni ceny v mésici kvétnu pouzit miru inflace vyjadienou
prirGstkem indexu spotrebitelskych cen k mésici kvétnu predchoziho roku. Pro vylouceni
veskerych pochybnosti uvadime, Ze zvyseni cen v ceniku nezakldada Vase pravo Smlouvu
predcasné vypovédeét.

POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S NARIZENiM DSA A OZNAMOVANiI NEZAKONNEHO OBSAHU

Dokempu je podle predpisti EU poskytovatel ,zprostiedkovatelské sluzby” a provozovani
Webu a Aplikace lze podfadit pod tzv. sluzbu informacni spole€nosti typu “hosting”, v
dlsledku ¢eho? je povinen dodrZovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
o jednotném trhu digitalnich sluzeb (,,DSA“). Tyto Podminky uvadéji v tomto ¢l. 15 dullezité
informace o pravech a povinnostech Dokempu i Vas dle DSA ohledné potencialniho
nezakonného obsahu na Webu, v Aplikaci ¢i jinde v souvislosti s poskytovanim SluZeb.

Kontaktni misto. MUZete kontaktovat Dokempu v souvislosti s DSA a vyuZit sva prava uvedena
nize. Ktomu mozZete vyuZit e-mailovou adresu Dokempu: jedeme@dokempu.cz nebo
telefonicky kontakt Dokempu: +420 608 773 394. Na uvedenych kontaktech s nami muizZete
komunikovat ¢esky a anglicky.

Informace o moderovani obsahu. Dokempu neprovadi aktivni monitorovani obsahu na Webu,
v Aplikaci ¢i jinde. A to at uZ jde o obsah vloZzeny nami, Partnerem, UZivatelem nebo treti
osobou. Vyjimku predstavuje ovérovani spotrebitelskych recenzi Kempu, kde Dokempu
zajistuje, aby ovérena recenze pochazela od Uzivatele, ktery dany Kemp skute¢né navstivil, a
to postupem uvedenych v ¢l. 9.3. Obsah mizZeme namatkové kontrolovat, pfipadné provést
jeho kontrolu po upozornéni pfislusnymi organy, Vami, UZivatelem nebo treti osobou. Cilem
jakékoli kontroly je zjistit, jestli dany obsah neporusuje tyto Podminky, Smlouvu uzavienou
mezi ndmi a Partnerem nebo obecné zavazné pravni predpisy. Pokud zjistime, Ze doslo
k poruseni zadkona ¢i smluvnich podminek, miZeme takovy obsah nezverejnit, skryt nebo
odstranit. DalSi ndpravna opatieni jsou upravena v ¢l. 8.4. Podminek.

Oznameni nezakonného obsahu. Pokud povazujeme urcity obsah za nezakonny, mizZete nam
to sdélit. Doporucujeme k tomu pouzit vzorovy formular obsahujici pozadované nalezitosti,
ktery je Prilohou €. 7 Podminek: Formular pro oznameni nezdkonného obsahu a poslat ndm
ho na e-mail jedeme@dokempu.cz. ObdrZeni sdéleni Vam potvrdime a dale Vas informujeme
o nasem rozhodnuti a pfijatych opatteni, véetné pouceni o moznostech napravy. Obdobny
postup plati, pokud nékdo Vami vlozeny obsah nahlasi jako nezdkonny. V tom pfipadé Vas také
bez zbytec¢ného odkladu informujeme o nasem rozhodnuti, véetné pouceni o moZnostech
napravy. VSechna sdéleni obsahujici nezbytné informace vyfizujeme bez zbyte¢ného odkladu,
s maximalni péci a objektivné. Pokud ndm nesdélite kompletni informace dle Pfilohy €. 7
Podminek a bude-li ozndmeni u¢inéno anonymné, berete na védomi, ze Vase sdéleni nemusi
byt vyfizeno z divodu nedostatku informaci potfebnych pro dostatecnou povédomost o
nezakonném obsahu. Pro vyfizovani oznameni nezdkonného obsahu nevyuZivame
automatizovanych nastrojll, ani automatizované rozhodovani, ani rozhodovani zalozené na
algoritmech.
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15.5.

16.

16.1.

16.2.

17.
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17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
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Hlaseni podezieni na trestné ciny. Bude-li se podezieni bude tykat trestného cinu
ohrozujiciho Zivot nebo bezpecnost osoby nebo osob, mame podle nafizeni DSA povinnost své
podezieni neprodlené ohlasit pfislusnym policejnim orgdniim.

ROZHODNE PRAVO

Tyto Podminky, smluvni vztahy mezi ndmi a Vami a veSkeré dalsi souvisejici pravni vztahy,
véetné vztahl z odpovédnosti za $kodu &i jinou Ujmu, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zdkonikem, s vyloucenim koliznich norem mezindrodniho prava
soukromého.

Veskeré spory vyplyvajici z téchto Podminek, smluvnich vztahl mezi namia Vami, jakoZ i spory
souvisejici, véetné sport o platnost uzavfenych smluv, budou rozhodovat vyluéné soudy Ceské
republiky mistné pfislusné dle sidla Dokempu.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Zpracovdvame osobni Udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd a dle Zasad
pro zpracovani osobnich udaja.

Informace o zpracovani osobnich Udajd jsou Vam predany pfi uzavieni Smlouvy a jejich
aktualni verze bude vzdy k dispozici na Webu.

Abychom Vam mohli pfedavat osobni Udaje z Poptavkového formuldre, uzavirame spolu dale
Smlouvu o zpracovani osobnich udajt, ktera tvofi Prilohu €. 3 téchto Podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI

S vyjimkou mechanismu pro zménu Podminek stanoveného v Podminkach tato Smlouva nebo
pravni vztah z ni vznikly mohou byt ménény dohodou Stran pouze v pisemné formé.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu s
vuli Stran neddinnym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost, nelicinnost nebo
neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dlsledku zmény pfisluSnych pravnich
predpist), nema to vliv na platnost, ic¢innost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. V uvedenych pfipadech si navzajem poskytneme soucinnost k uc¢inéni pfislusnych
pravnich jedndni za ucelem nahrazeni neplatného, neucdinného nebo neaplikovatelného
ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén Gcel této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pro Dokempu mohou byt postoupena na
treti osobu. K takovému postoupenim prdv a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nam davate
sv(j souhlas.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporl tykajicich se zdvazk( z této Smlouvy nebo
tykajicich se pravnich vztah(, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou, vyvinou pfimérené
usili Fesit tyto spory vzajemnou dohodou.

Tam, kde zdkon, Smlouva nebo Podminky vyZaduji komunikaci v pisemné formé, postaci, je-li
zprava odeslana prostfednictvim e-mailu nebo jinymi prostfedky elektronické komunikace,
které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich odesilateli.
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.
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Zprava adresovana prostiednictvim elektronické posty se povazuje za doruc¢enou v okamziku,
kdy je zprava prostfednictvim elektronické posty odesldna, neprokaze-li adresat zpravy, zZe se
zprava nedostala do jeho dispozice.

Strany prohlasuji, Ze na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Spolu s Podminkami (Pfiloha €. 1) nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 2 - Cenik / Cenova nabidka / Faktura
Ptiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaj

v

Pfiloha ¢. 4 — Zasady zpracovani osobnich udajt
Priloha ¢. 5 — Souhlas se zpracovanim osobnich udajt
Pfiloha €. 6 - Formular pro oznameni nezakonného obsahu

Podminky jsou platné od 23. 3. 2026.

Stranka 11z 11



	15.1. Dokempu je podle předpisů EU poskytovatel „zprostředkovatelské služby“ a provozování Webu a Aplikace lze podřadit pod tzv. službu informační společnosti typu “hosting“, v důsledku čehož je povinen dodržovat Nařízení Evropského parlamentu a Rady ...
	15.2. Kontaktní místo. Můžete kontaktovat Dokempu v souvislosti s DSA a využít svá práva uvedená níže. K tomu můžete využít e-mailovou adresu Dokempu: jedeme@dokempu.cz nebo telefonický kontakt Dokempu: +420 608 773 394. Na uvedených kontaktech s námi...
	Příloha č. 2 - Ceník / Cenová nabídka / Faktura
	Příloha č. 3 – Smlouva o zpracování osobních údajů
	Příloha č. 4 – Zásady zpracování osobních údajů
	Příloha č. 5 – Souhlas se zpracováním osobních údajů
	Příloha č. 6 - Formulář pro oznámení nezákonného obsahu

