PRAVIDLA PRO RECENZE NA DOKEMPU.CZ
(dale jen “Pravidla”)

platné od 2. 12. 2025

Cilem recenzi na Dokempu.cz je poskytnout zdkaznikim co nejlepsi informace o kempech
a provozovatellm a majitelim kemp0l cennou zpétnou vazbu. Abychom zajistili jejich
ddvéryhodnost a relevanci, fidi se jejich zverejiiovani nasledujicimi Pravidly.

1.

2.

Opravnéni k vloZeni recenze a zajiSténi pravosti

1.1.

1.2.

1.3.

Ovérena recenze: Recenzi mlZe vloZit pouze spotfebitel, ktery dany kemp
prokazatelné navstivil, a to ovéfenim jeho e-mailové adresy a zadanim terminu
navstévy kempu.

Soulad s legislativou: Timto mechanismem zajiStujeme, Ze vSechny zverejnéné
spotrebitelské recenze pochazeji vyhradné od navstévnikd kempU. Tento postup je
v souladu s poZadavky § 5a odst. 5 zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisC.

Opakovana recenze: Spotrebitel miZze stejny kemp hodnotit znovu az po jeho dalsi
navstévé daného kempu.

Zobrazovani recenzi a vypocet hodnoceni

2.1.

2.2,

2.3.

Zobrazeni autora: Jméno autora recenze se zobrazuje ve formatu ,Krfestni jméno +
(inicidla) prijmeni” (napt. Tereza J.) nebo jen kfestni jméno dle Gdajd vyplnénych v
kolonce “kontaktni udaje” v online formulari pfi pfidavani recenze. Spolu se jménem
autora se zobrazi také informace o typu skupiny, je-li vyplnéna, napf. “Mlady par”
nebo “Rodina s malymi détmi” atp. dle vybéru ve formulafri.

Zobrazeni souhrnného hodnoceni: Celkové hodnoceni kempU - bodové na Skale 1-
10 a soucasné slovni (1-4 podprlimérné, 5 dostatecné, 6 primérné, 7 nadprimeérné,
8 velmi dobré, 9 skvélé, 10 UZasné) se zobrazi v momenté, kdy kemp ziska alespon
jednu recenzi.

Vypocet hodnoceni: Celkové hodnoceni kempu se vypocitava jako aritmeticky
pramér vsech platnych (nesmazanych) recenzi za posledni dva roky, aby celkové
hodnoceni kempu bylo vzdy aktualni a nezakladalo se na starSich recenzich.
U opakovanych hodnoceni jednoho kempu stejnym uZivatelem se do celkového
hodnoceni zapocitavaji vSechny jeho recenze.

Obsah a sprava recenzi

3.1.

3.2.

Odpovédnost autora: Za obsah recenze nese plnou odpovédnost jeji autor.
Provozovatel Dokempu.cz do obsahu recenzi nezasahuje a nepfislusi mu je jakkoli
moderovat, upravovat nebo do procesu hodnoceni kempU jakkoli jinak zasahovat,
pokud neporusuiji tato Pravidla, smluvni podminky mezi Dokempu a provozovatelem
kempu nebo obecné zavazné pravni predpisy.

Zakazany obsah: Recenze nesmi obsahovat:

a) wvulgarni, urazlivy, diskriminacni nebo nenavistny obsah,

b) osobni Gtoky, pomluvy nebo citlivé osobni idaje tretich stran,

c) nepravdivé, klamavé nebo zavadéjici informace,

d) komercni sdéleni, reklamu, spam nebo odkazy na jiné webové stranky,

e) obsah, ktery pfimo nesouvisi shodnocenym kempem (napf. komentare

k dopravé, fungovani webovych stranek apod.),



f) pfisvojeni si identity jiné osoby,
g) obsah porusujici autorska prava.

3.3. Uprava a smazani recenze: Autor m(iZze kdykoli poZadat administratora o smazani
své recenze zaslanim Zadosti na e-mail: jedeme@dokempu.cz. Po smazani se
recenze prestane zapocitavat do celkového hodnoceni kempu.

Opakované recenze jednoho kempu

4.1. Vice recenzi od jednoho uzZivatele: Pokud uZivatel recenzuje stejny kemp
opakované po dalSich navstévach, zobrazi se jeho recenze chronologicky.

4.2. Vliv na hodnoceni: Do celkového hodnoceni kempu se zapocitavaji vSechny
recenze od daného uZivatele. Starsi recenze z(stavaji viditelné v historii recenzi
u kempu a ovliviuji jeho souhrnné skére, pokud nejsou starsi 2 let.

Nahlaseni a nezverejnéni, skryti €i odstranéni recenzi

5.1. Nahlaseni: Kazdy uzivatel, provozovatel nebo majitel kempu nebo tfeti osoba muze
nahlasit recenzi, ktera podle n€j poruSuje tato Pravidla, pfipadné obecné zavazné
pravni predpisy.

5.2. Odstranéni administratorem: Administrator Dokempu.cz ma pravo nezverejnit,
skryt nebo odstranit recenzi, ktera je v rozporu s témito Pravidly. V takovém pfipadé
je autorovi automaticky odesldn e-mail sinformaci a divodem nezverejnéni,
odstranéni Ci skryti recenze.

5.3. Evidence: Dokempu.cz si  vyhrazuje pravo wuchovavat interni zaznam
o nezverejnénych, skrytych a odstranénych recenzich pro ucely kontroly a prevence
zneuZzivani systému.

5.4. Anonymni data: Dokempu.cz si vyhrazuje pravo uchovavat anonymizovana
statisticka data o recenzich i po jejich smazani.

Zavérecna ustanoveni

6.1. Zména podminek: Dokempu.cz si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli zménit.
Na zménu uzivatele vhodnym zpUsobem upozorni.

6.2. Platnost: Tyto podminky jsou platné a ucinné od 2. 12. 2025.
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