Poradi zobrazovani nabidek a vysledku vyhledavani

Pfi vyhledavani toho pravého kempu nebo glampingu na platformé pouzivame algoritmus
pro generovani vysledku, které budou odpovidat vasim pozadavkum. Systém tFidi
vysledky podle zadanych kritérii vyhledavani a zobrazi vdm nabidky, které tato kritéria
splnuji.

Systém fadi vysledky dvéma rlznymi zplUsoby v zavislosti na tom, zda zvolite
preferovanou lokalitu (zadanim adresy, mésta, kraje nebo zadanim rekreacni oblasti v
Mapé kemp):

A) Kdyz je vybrana lokalita:

1) Vzdalenost
Pokud pfi vyhledavani zvolite konkrétni lokalitu, ve které hledate kemp Ci
glamping, pouzivame pro fazeni nabidek tzv. logiku zén. Zény jsou okruhy od
zvoleného bodu, pfi¢emz v prvni zéné se nachazi nabidky v okruhu 15 km, ve
druhé zo6né jsou kempy v okruhu 15 az 30 km atd. Vysledky vyhledavani jsou
fazeny podle téchto zon s tim, Ze nabidky v prvni zéné jsou zobrazeny vySe, t;.
pfed nabidkami v druhé zéné a dalSimi zénami v pofadi. VSechny nabidky
kempu, které spadaji do stejné zény jsou nasledné fazené podle Skore (viz
nize).
B) Kdyz neni vybrana lokalita:
Systém primarné fadi vysledky vyhledavani dle Skére (viz nize).
2) Skére
V kazdé vzdalenostni zoné jsou vysledky vyhledavani frazeny podle hodnoty
skore, které se pouziva k hodnoceni vysledkl vyhledavani.
Co to znamena pro poradi?
Plati, Zze Cim vySSi skore, tim vySe bude zobrazen vysledek vyhledavani nad

ostatnimi nabidkami. Nabidky se stejnym skore, jsou sefazeny nahodné.

Jak se vypocita Skére?
Skére je automaticky vypocitané jako soucet nékolika dil¢ich skore.

- Dle platby za sluzby Dokempu:



Hodnota skére 1-4 b je pfictena nabidce kempu dle vySe plateb za sluzby
Dokempu (viz €l. 3 VSeobecnych obchodnich podminek pro partnery
Dokempu) odvijejicich se od rozsahu sjednanych Sluzeb Dokempu dle
aktualniho Ceniku nebo cenové nabidky Dokempu, pficemz plati, Ze ¢im vy$Si
tzv. payment level, tim bude nabidka kempu zobrazena vySe pfed ostatnimi.
Pokud ve prospéch kempu neni sjednana zadna forma jeho propagace, ani
dal8i sluzby Dokempu a kemp nema zvefejnéné na svém profilu kompletni a
aktualni informace, pouzije se level 0, ktery je roven - 10 b. Hodnota skore je
ve vztahu k jednotlivym payment levelim nasleduijici:

o Level0=-10Db

e Levell=1Db

e lLevel2=2D

e Level3=3Db

e Leveld=4Db
Pokud je sjednan stejny rozsah sluzeb Dokempu pro vice odliSnych nabidek
kempd, a tudiz se tyto nachazi v totozném payment levelu, rozhoduijici pro
sefazeni téchto nabidek je hodnota skore dle uzivatelskych recenzi (viz nize).

- Dle uzivatelskych hodnoceni:
Aby bylo poradi spravedlivé, pouzivame Bayesovsky primér, ktery kombinuje
skute€na hodnoceni zakaznikl s predpokladanym priimérem. Hodnota skére
dle uzivatelskych hodnoceni je v rozsahu 0-10 b.

Jak to funguje?
Kazdy kemp zacina s poCate¢nim hodnocenim 7,5, coz odpovida typickému
hodnoceni kempl. Pokud ma kemp jen par hodnoceni, stale se ¢astecné
opira o tento vychozi pramér. Cim vice hodnoceni ziska, tim méné ma tento
vychozi primér vliv a skore se vice fidi realnymi recenzemi.

Co to znamena pro poradi?
Kempy s vice kvalitnimi recenzemi se dostavaji vyse. Nové kempy nezacinaji
s extrémnim skore, ale jejich hodnoceni se postupné stava presnéjsi.

Tento systém tak zajistuje, Ze poradi odpovida dlouhodobé kvalité kempu, a nejen
nékolika malo recenzim.

- Dle navstévnosti profilu:
Nabidky kempd, které jsou v posledni dobé& méné zobrazované v seznamu
kempU, mohou obdrzet ke stavajicimu skére az +2 b. Vyhodnoceni probiha



jak za posledni den, tak za poslednich 7 dni. Toto zvyhodniujici skére pro
malo zobrazované kempy zajiStuje Castecné i nahodnost Fazeni kempu.

Dynamické segmenty:

Na urovni dynamickych segmentu je fazeni stejné jako u pfedchozi moznosti. Dynamické
segmenty maji ale navic dvé nastaveni.

1. Ohrani€¢eni dynamického segmentu (bounding box)
Dynamické segmenty je mozné definovat pomoci vymezeni na Mapé kempd.
V takovém pfipadé se na strance zobrazuji ve vysledcich vyhledavani pouze
kempy z této oblasti a nepouzivame tzv. logiku zén popsanou v pfedchozi ¢asti.

2. Propagované kempy (promoted spots)
U segmentu je mozné také definovat propagované kempy tzv. Promoted spots.
Promoted spots je seznam kempdu, které se vzdy zobrazi jako prvni v daném
segmentu a tyto kempy jsou oznacené Stitkem “Nas tip” na hlavni fotografii kempu.
V dané lokalité (vybraném kraji nebo rekreaéni oblasti) maji tato oznaceni vSechny
kempy, které maji Skére Level 4 (viz vySe).

Pouzivani vyhledavacich filtri:

Nabizime fadu vyhledavacich filtr(i, pomoci kterych muzete vysledky vyhledavani upravit.
Kempy je mozné vyhledavat pomoci popularnich filtra (pro rodiny, kempy u vody, kemp
v pfirodé, bazén, pro skupiny, pro cyklisty, zvifata povolena, sport v kempu, aj.), dle
typologie kempu (pro rodiny, pro rybare, aktivni dovolena, nejlepsi kempy, s koupanim,
vodackeé kempy) a také podle typu ubytovani (chatky, stany, karavany, mobilni domy,
pokoje nebo glamping).

Dale je mozné zobrazit nabidky s konkrétnim hodnocenim (fantastické — 9 a vice,
skvélé — 8 a vice, primérné — 6 a vice nebo dobré — 7 avice), s konkrétnim vybavenim
kempu (bezbariérovy pfistup, détské hfisté, ohnisté, posilovna, sauna, spoleenska
mistnost, venkovni bazén, vnitfni bazén, wellness, uUschovna kol a dalsi), dle
dostupnych aktivit v kempu (napf. letni kino, lanové centrum, diskotéka, vodni sporty
atp.), dle nabizenych sluzeb (bufet, jidelna, masaze, obchod s outdoorovych
vybavenim, pujéovna lodi a dal$i), podle toho, co se nachazi v okoli kempu (hora, plaz,
tobogan, jezero, more, feka ¢i mésto). Vyhledavat kemp &i glamping je mozné také podle
podminek ubytovani (povoleni mazli¢kl, rozdélavani ohné, vecirky atd.), podle
zpusobu platby (hotovost, karta, poukdzka na jidlo) a také dle bezpecnosti
(bezpecnostni schranka, bezpecénostni sluzba, oploceni kempu).



KdyZ vyhledate nabidky v ramci urcité kategorie, typu ubytovani nebo vyberete zobrazeni
nabidek spliujici urcité hodnoceni nebo dalSi pozadavky, budou vysledky omezeny na
nabidky v této kategorii splfiujici vybrané parametry.

Jak jinak mohou provozovatelé kempt ovlivnit vysledky vyhledavani:

Doporuéené kempy: Oznaceni “Nas tip” ziskavaji propagované kempy na seznamu tzv.
promoted spots. Pokud nabidka kempu dosahne Skore Level 4, bude pro danou lokalitu
(kraj nebo rekreacni oblast) automaticky oznacena jako “Nas tip”.

Recenze: Algoritmus pfi vyhodnocovani toho pravého kempu posuzuje uzivatelska
hodnoceni. Cim vice kvalitnich hodnoceni kemp ziska od svych navstévnikd, tim lepsi
pozici bude mit ve vysledcich vyhledavani.

Skvélé fotky: Kvalitni fotky prostfedi kempu, interiéru ubytovani, fotky znazoriujici
dostupné aktivity nebo napf. restaurace €i fotky dalSich souc€asti kempu a zejména uvodni
fotografie pomahaiji upoutat pozornost. ZvySuji tim pravdépodobnost, Ze dojde k interakci
s nabidkou, coz muze zlepsit jeji pozici. Zakladni popis kempu, typy ubytovani a pfesna
specifikace vybaveni kempu, Siroka nabidka aktivit a dal§i nabizené sluzby pomahaiji
zajemcum nabidku vyhodnotit a rozhoduji o tom, jestli zadaji poptavku. Néktefi zajemci
hledaji specifické vybaveni nebo sluzby jako napf. bezbariérovy pfistup, bazén, pujcovnu
lodi nebo animacni programy. Pfidat k nabidce kempu zadané vybaveni nebo rozSifit
nabidku sluzeb kempu mulze zvysSit jeho atraktivitu a zlepsit viditelnost pfi vyhledavani
nabidek s timto vybavenim nebo s témito sluzbami.

Jak vysledky vyhledavani ovliviuji uzivatelé?

Vysledky vyhledavani jsou ovlivnény udaiji, které uzivatelé zadaji, napfiklad lokalita a typ
ubytovani. K upfesnéni vysledkl vyhledavani mohou uzivatelé hledat nabidky v ramci
konkrétnich kategorii a pouzit filtry nebo mapu. Pokud neni k dispozici dostatek vysoce
kvalitnich nabidek, které by odpovidaly kritériim uzivatele, mizeme zobrazit dalSi
nabidky, o kterych si myslime, Ze by mohly pfipadného navstévnika oslovit, a to i v
pripadé, ze nesplfiuji vSechna jeho kritéria.



